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VALSTY_BES DOKUMENTUY
TECHNOLOGINES APSAUGOS TARNYBOS
PRIE FINANSUY MINISTERIJOS DIREKTORIUS

_ ISAKYMAS _
DEL ASMENY APTARNAVIMO VALSTYBES DOKUMENTY TECHNOLOGINES
APSAUGOS TARNYBOJE PRIE FINANSY MINISTERIJOS

2024 m. balandzio 3 d. Nr. 1-58
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo
11 straipsnio 1 dalimi, Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos
pagrindy jstatymo 4 straipsnio 2 dalies 1 ir 2 punktais, jgyvendindamas Asmeny
praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,Dél
Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo®, 3 punktg ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2023 m. lapkriCio 29 d. jsakymo Nr. A1-784 ,Dél Informacijos teikimo asmenims su
negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biudais rekomendacijy patvirtinimo*
2.1.2 papunkitj:

1. Nustatau kad:

1.1. Valstybés dokumenty technologinés apsaugos tarnyboje prie Finansy
ministerijos (toliau — Tarnyba) asmenys aptarnaujami, asmeny prasymai ir skundai,
nenurodyti Sio jsakymo 1.2—-1.5 papunkciuose, priimami, nagrinéjami, atsakymai j juos
rengiami vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu (toliau —
|Jstatymas), Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio
naudojimo jstatymu, Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy
jstatymu, PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo viesojo administravimo
subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,Dél Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny
aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, Nejgaliyjy
aptarnavimo vieSajame ir privaCiame paslaugy sektoriuose rekomendacijomis,
patvirtintomis Nejgaliyjy reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus 2012 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. V-37 ,Deél Nejgaliyjy
aptarnavimo vieSajame ir privaCiame paslaugy sektoriuose rekomendacijy patvirtinimo®,
Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo budais
rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2023 m. lapkri€io 29 d. jsakymu Nr. A1-784 ,Dél Informacijos teikimo asmenims
su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo bidais rekomendacijy patvirtinimo®,
(toliau — Rekomendacijos), Valstybés dokumenty technologinés apsaugos tarnybos prie
Finansy ministerijos darbo reglamentu, patvirtintu Tarnybos direktoriaus 2018 m.



geguzés 24 d. jsakymu Nr. 1-80 ,Dél Valstybés dokumenty technologinés apsaugos
tarnybos prie Finansy ministerijos darbo reglamento patvirtinimo®.

1.2. PraSymai dél duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo Tarnyboje nagrinéjami
vadovaujantis Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo Valstybés dokumenty
technologinés apsaugos tarnyboje prie Finansy ministerijos taisyklémis, patvirtintomis
Tarnybos direktoriaus 2018 m. lapkriCio 7 d. jsakymu Nr. 1-180 ,Dél taisykliy,
reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma ir apsauga, patvirtinimo®.

1.3. PraneSimai apie Tarnyboje galbut rengiamg, daromg ar padarytg
nusikalstamg veika, administracinj nusizengima, tarnybinj nusizengimg ar darbo pareigy
pazeidimg, taip pat Siurksty privalomy profesinés etikos normy pazeidimg, méginimg
nuslépti minétg pazeidimg ar kitg grésme vieSajam interesui keliantj arba jj pazeidziant;
teisés pazeidimg nagrinéjami vadovaujantis Informacijos apie paZeidimus
administravimo Valstybés dokumenty technologinés apsaugos tarnyboje prie Finansy
ministerijos tvarkos aprasu, patvirtintu Tarnybos direktoriaus 2023 m. gruodzio 28 d.
jsakymu Nr. 1-238 ,Dél Valstybés dokumenty technologinés apsaugos tarnybos prie
Finansy ministerijos korupcijos prevencijos politikos jgyvendinimo®.

1.4. PraneSimai apie korupcinio poblddzZio nusikalstamas veikas Tarnyboje
nagrinéjami vadovaujantis Valstybés dokumenty technologinés apsaugos tarnybos prie
Finansy ministerijos korupcijos prevencijos tvarkos aprasu, patvirtintu Tarnybos
direktoriaus 2023 m. gruodzio 28 d. jsakymu Nr. 1-238 ,Dél Valstybés dokumenty
technologinés apsaugos tarnybos prie Finansy ministerijos korupcijos prevencijos
politikos jgyvendinimo®.

1.5. Pra8ymai, susije su Tarnybai teisés aktuose nustatyty specialiyjy funkcijy
vykdymu (pavyzdziui, Saugiyjy dokumenty ir saugiyjy dokumenty blanky registro
tvarkymas, Saugiyjy dokumenty ir saugiyjy dokumenty blanky gamybos licencijy
iSdavimas / patikslinimas ir kt.), nagrinéjami vadovaujantis Siy funkcijy vykdyma
reglamentuojandiy specialiyjy jstatymy ir jy pagrindu priimty kity teisés akty
nuostatomis.

1.6. Asmeny praSymai ir skundai Tarnybai gali bati teikiami:

1.6.1. rastu:

1.6.1.1. el. pastu info@vdtat.gov.lt;

1.6.1.2. siuncCiant per E. siunty pristatymo sistemg E. pristatymo dézutés adresu
188694162;

1.6.1.3. siunciant pastu Tarnybos adresu: L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius;

1.6.1.4. faksu +370 5 204 3664;

1.6.1.5. tiesiogiai atvykus j Tarnybg adresu: L. Sapiegos g. 17, Vilnius;

1.6.2. zodZiu:

1.6.2.1. telefonais:

1.6.2.1.1. Tarnybos darbuotojo, atsakingo uz aptarnavimg, — +370 5 231 2332;

1.6.2.1.2. Tarnybos darbuotojo, atsakingo uz asmeny su negalia aptarnavimg, —
+370 5 212 4371;

1.6.1.3. bendruoju — +370 5 212 2548,;

1.6.3. tiesiogiai atvykus j Tarnybg, adresu: L. Sapiegos g. 17, Vilnius.

1.7. Asmenys Tarnyboje aptarnaujami Tarnybos darbo laiku (darbo dienomis) —
pirmadieniais—ketvirtadieniais nuo 8.00 iki 17.00 val., penktadieniais nuo 8.00 iki




15.45 val. Svenéiy dieny iSvakarése Tarnybos darbo laikas sutrumpinamas viena
valanda.

1.8. Kiekvieng antradien;j ir ketvirtadienj nuo 7.30 iki 8.00 val. Tarnyboje priimami
i$ anksto uzsiregistravusiy asmeny prasymai ir skundai.

1.9. Asmeny pageidavimu, jy aptarnavimas Tarnyboje ir tiesioginis praSymo ar
skundo iSdéstymas Tarnybos darbo metu gali, o papildomu laiku, nurodytu Sio jsakymo
1.8 papunktyje, privalo bati suderintas el. pastu info@vdtat.gov.It ar tel. +370 5 231
2332 ne véliau kaip likus 2 darbo dienoms iki atvykimo j Tarnybag.

1.10. Asmenys prasymus ir skundus Tarnybai gali teikti ir Tarnyboje yra
aptarnaujami valstybine kalba. Asmuo su negalia ar jo atstovas, pageidaujantis atvykes
] Tarnybg informacijg gauti lietuviy gesty kalba, apie tai turi informuoti Tarnybg el. pastu
info@vdtat.gov.lt ar tel. +370 5 212 4371 ne véliau kaip likus 2 darbo dienoms iki
atvykimo j Tarnyba.

1.11. Asmeny su negalia ar jy atstovy pageidavimu j jy praSymus ir skundus gali
bati atsakoma Rekomendacijy 6.2-6.4 papunkCiuose nurodytais prieinamais
bendravimo bidais, Rekomendacijy 7 punkte nurodytomis formomis.

1.12. Tais atvejais, kai asmeniui su negalia pateikti atsakymo j jo praSsymg ar
skundg jo pasirinktu prieinamu bendravimo bidu néra galimybés |statyme nustatytais
terminais (pavyzdziui, dél didelés apimties turinio informacijos parengimas lietuviy gesty
kalba, lengvai suprantama kalba), Tarnyba |statyme nustatytg terming gali pratesti iki 60
kalendoriniy dieny. Siuo atveju Tarnyba asmeniui su negalia atsako j jo prasymg ar
skundg rastu jprastu formatu |statymo nustatytais terminais, kartu informuodama apie
terming, kada jam bus pateiktas atsakymas | jo pradymg ar skundg jo prasomu
prieinamu bendravimo badu.

1.13. Tarnyba gali atsisakyti teikti informacijg asmeniui su negalia jo pasirinktu
Sio jsakymo 1.11 papunktyje nurodytu prieinamu bendravimo bidu, jeigu, naudojantis
Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiros prie Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos interneto svetainéje skelbiama skaiCiuokle, atlikus
neproporcingos nastos vertinimg pagal Neproporcingos nastos vertinimo kriterijus,
nustatoma, kad organizaciné ir (ar) finansiné nasta Tarnybai baty didesné uz tikéting
gauti naudg asmeniui su negalia ir galéty sukelti neproporcingg nastg Tarnybos funkcijy
vykdymui. Asmuo su negalia ar jo atstovas apie tai informuojamas praSyme nurodytu
prieinamu bendravimo badu.

2.Pavedu:

2.1. sekretoriui su Siuo jsakymu supazindinti administracijg ir skyriy vedeéjus;

2.2. skyriy vedéjams su Siuo jsakymu supazindinti sau pavaldZius darbuotojus.

Direktorius Klemensas RimsSelis



